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国铁商城签约物流操作手册 
 

一、签约物流在线协议签订 

（一）商户签约信息维护 

1．商户在国铁商城物流系统“签约物流管理”页面，点击 

“供应商信息维护”，维护商户的企业信息、银行账户信息、开

票信息等，并上传资质材料图片，点击“提交”按钮保存。 

注意：营业执照需加盖公司公章。 

 

保存成功后弹出“提交成功”提醒。 

再次打开该页面，可查看之前已保存的商户信息；如有错

误，修改后可重新提交保存。 
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（二）物流服务在线协议签约 

1．点击“物流商签约”菜单进入签约界面，选择物流商签约。 

 

注意：顺丰速运、德邦物流、中铁快运、中通快递、中通快运五家使用线上 CA

签章签约流程；中国邮政需要下载，线下盖章并上传合同。 

2．以下为顺丰速运、德邦物流、中铁快运、中通快递、中

通快运签约流程： 

（1）点击“签约”按钮，弹出“确认合同信息”页面，商户核

对信息无误后，点击最下方“确认签约”橙色按钮。 

提示：使用 CA 电子签章，商户需要： 

1 插入 CA 数字证书 ； 

2 完成【附件 1-中铁证书助手】和【附件 2-PDF 签章插件】

两 个 插 件 安 装 。 插 件 下 载 地 址 ：
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https://ca.95306.cn/certificate/front/question 在国铁采购平台-CA

证书常见问题-常用下载中点击下载。 

3“确认签约”操作后，企业信息不能更改，请核实准确。 

 

根据商户维护的企业信息和银行账户信息，自动生成电子

协议。 

https://ca.95306.cn/certificate/front/question
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（2）点击右上方确认签章按钮“ ”，提示输入 CA 数字

证书密码 

 

输入正确的密码，在合同甲方/乙方待盖章位置（顺丰速运、

中铁快运、中通快递、中通快运合同中，商户为甲方；德邦物

流合同中，商户为乙方），点击鼠标左键，即可完成电子签章。

如签章有误，点击电子章右上角删除“  ” 按钮，重新签章。 

（3）盖章位置确定后，点击屏幕右上方“确认签章”

红色按钮，完成电子签章锁定。协议最下方出现“确认

签约，上传已签章文件”橙色按钮，点击确认后，待物流商审核

并签署合同。 
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3．以下为中国邮政签约流程 

（1）选择中国邮政速递物流股份有限公司，点击“下载合

同”按钮，在弹出合同中右上角下载即可。下载完成后由商户线

下填写合同相关必填内容，并在主体合同第 11、12、17 页、补

充合同第 2 页甲方处盖章并签字（章为甲方公章或合同章，签

字为法定代表人签字或签名章）。 

 

（2）完成所有盖章及签字后，由商户扫描电子版点击上传。 

（3）商户上传完成后，操作状态更新为：重新上传。 

 

注意：物流商完成签署合同后，商户不可修改或重新提交，

若有特殊问题需要联系物流运营人员。 

4．签订补充协议 

按照“普惠性折扣与个性化折扣相结合”的方式，商户与物

流商沟通洽谈个性化折扣，差异化配置，双方可签订补充协议，

在“物流商签约”菜单中，选择相应签约物流商进行操作。 
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二、使用签约物流下单 

（一）产品及价格 

以下折扣均为普惠性折扣，商户可自行与各签约物流商联

系配置个性化折扣。 

1.德邦物流 

提供产品：标准快递、大件快递 3.60、精准卡航、精准汽

运、重包入户等，全部产品享受官网价格的 8 折。 

2.顺丰速运 

提供产品：标快、特快、快运标准达（顺丰卡航），全部产

品享受官网价格的 8 折；同时提供大票直送及定制化服务。 

3.中铁快运 

提供产品：精准快运，针对 20kg 以下，享受官网价格 7.5 

折优惠；标准快运，针对 0-500kg，起步重量 5kg 以上，享受 5 

折优惠；批量快运，针对 500kg 以上，起步重量 500kg，享受

3.8 折优惠。 

4.中国邮政 

提供产品：EMS、快递包裹。EMS 享受官网价格的 7 折起；

快递包裹 5kg 以下享受官网价格的 6 折，快递包裹 5kg 以上及

寄往新疆、西藏、青海地区的享受官网价格的 9 折。 

5.中通快递 

提供产品：标快、普快，以上产品享受官网价格的 7 折。 

6. 中通快运 
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提供产品：批量快运（针对 300kg以上）享受官网价格的 7

折。 

（二）下单操作 

在使用签约物流下单前，商户应首先确认签约物流商已完

成签约流程并开通月结卡号。在签约物流合同界面，查看月结

卡号为“已配置”即可使用发货（签约顺丰后即刻配置月结卡号，

无需等待，其余需待物流商配置）。 

 

1．物流产品下单 

在物流系统物流发货界面，选择待发货的订单，填写发货

地址、发货数量等必填信息后，点击物流方案选择，选择相关

产品，填写好包裹数量，点击下单即可（发票邮寄操作类似）。

可根据实际情况选择上门取货时间（快递员将根据预约时间上

门取货）。 
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2．定制化物流服务下单（商城为满足个性化需求，推出定

制化物流服务，当前仅批量采购专区订单可选用，仅顺丰开通

此服务） 

商户在方案选择处点击“定制化物流服务”，选择顺丰速运，

点击“发送合作申请”，并填写订单基本信息，如车辆型号等信

息无法确认，可联系顺丰工作人员后填写，等待顺丰返还报价

即可。 
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商户可通过原下单页面或点击“已申请订单”页面查看该单

顺丰报价情况。在顺丰返还报价后（约半小时），商户可点击编

辑合同进行合同签订，填写企业信息、银行账户信息等，并完

成盖章。 

 



10 
 

 

 

 

商户完成盖章后，页面显示“您已签订合同，等待物流商签

订”，待物流商完成盖章后，页面显示“下单”按钮，商户即可点

击下单。



11 
 

 

三、对账操作流程 

以下为签约物流线上对账操作流程，目前顺丰速运、

德邦物流、中国邮政、中通快递、中通快运按照以下方式

进行对账，中铁快运采取线下对账方式。 

商户可登录国铁商城物流系统，点击“签约物流对账”下

的“物流费用合计”菜单，可查看和到处相应月份、相应签约

物流商物流费用详情。 



12 
 

（一）确认账单或提交差异处理 

每月 5 日后，商户点击 “物流对账结算”菜单，选择物流

服务商和对账月份，点击搜索后显示每条物流单详细信息。

每条物流单均有勾选框，商户可根据实际情况，选择“确认

账单”或生成“差异订单”。 

 

1．点击“确认订单”的无异议订单纳入“开具发票”菜单。 

2．商户勾选有异议的订单，点击“差异订单”，填写差

异原因，纳入“异常差异处理订单”菜单。 

3．如未点击确认账单或生成差异账单，则 10 日 24：

00 自动确认账单，纳入“开具发票”菜单。 
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（二）差异处理 

商户点击 “异常差异处理订单”菜单，该菜单显示商户

由“物流对账结算”菜单提交的差异处理订单详情。 

以下为物流商操作，物流商可进行差异处理。点击“编

辑”按钮，在弹出框中进行费用及反馈情况的编辑，在沟通
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协商一致后，由物流商填写最终确认的物流单费用，商户

点击“确认”即改单处理完毕，跳转到“开具发票”菜单。 

 

 

（三）开具发票 

商户可点击“开具发票”菜单，点击“发票簿”可编辑开票

资料。发票簿内留存商户在“供应商信息维护”菜单填写

的开票信息。若需修改，点击新增地址，维护相关开票资

料。维护开票资料时商户可选择电子发票或纸质发票。 
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商户确认开票信息，选择对应物流单（可使用全选功

能），点击“开票”，开票申请内容自动转至“发票展示”菜单。

如未操作，则 15 日 24：00 以商户在“供应商信息维护”中填

写的开票资料自动确认申请开票，流转至“发票展示”菜单。 
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（四）发票展示 

“发票展示”菜单，商户可通过开票状态查看对账进度。

1.商户申请开票后，状态变更为“已申请开票”； 

2.物流商需将发票邮寄或将电子发票发送指定邮箱，并

在系统操作，状态变更为“已邮寄/已上传”； 

3.商户收到发票，支付后点击“已付款”按钮，状态变更

为“已付款”； 

4.物流商核实收到款后，点击确认商户付款，状态变更

为“对账完成”。若商户付款凭证不正确或付款金额不符，物

流商可点击驳回功能，商户可重新支付及上传付款凭证。 

（五）签约物流对账预警 

商户应在 25 日前完成对账及付款，开票状态变更为

“对账完成”，如到时未完成即触发签约物流对账预警。 
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（六）签约物流对账时间节点 
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四、联系方式 

1.德邦物流客服电话：0551-62392882，负责人联系电

话：16626372216 

2.顺丰速运负责人联系电话：15330060283 

3.中铁快运客服电话：95572 

4.中国邮政客服电话：010-88785971/010-68813421 

5. 中通快递客服电话：021-31080233 

6. 中通快运客服电话：0571-22935328-1786 

7.国铁商城物流运营电话：010-51894027/010-51896097 

 

 

 

 

2024 年 1 月 17 日 


